TamTam
Forslag till stdder, kommuner, provinser och institutioner som arbetar med &ldre - september 2026

Aldre som talar med varandra,
nara hemmet, i trygghet.

TamTam ar en app for iPhone och Android som later en aldre person tala med
andra aldre i sin region, med ljud eller video, utan att Iamna ut ndgot om sig
sjalv: varken telefonnummer eller adress. Samma app ringer familjen med en
enda handling. Den &r gratis fér den aldre, och kommer att férbli det.
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Dagens personer

Marc, 75 till 79 ar

Hainaut, Belgien

God morgon!

Ett meddelande frén Ville
de Mons N
Seniorcafé pa tisdag kl. 14 i
medborgarhuset i Mons. K...

o

Marc fér se ditt ansikte. Samtalet sker
bara om Marc ocksé s&ger ja.

e 7,
En sak ni b&da tycker om.
Prata med seniorer nara
dig. 11

& Ville de Mons >

2 Upptick ndgon
C &, Alla mina vanner (4) )
C ® Mina samtalstider )

Jag vill prata med andra seniorer

Jag har fatt en kod fr&n min familj

Jag skapar en krets for en anhorig

(o
iy

Jag vill garna prata

Ett ansikte i taget: férnamn, aldersgrupp,
region och land. Samtalet sker bara om
bada sager ja.

-] Logga in T

Startskdrmen: prata med andra seniorer,
ansluta till familjen med en kod eller skapa  nagon, sina vénner, sina tider. Overst ett
en krets fér en anhdrig. meddelande fr&n kommunen.

SA FUNGERAR DET FOR DEN ALDRE

Den éldres startsida: ringa, upptacka

1. Id-kortet

Det visas for kameran, en
enda gang. Det bevisar
att personen ar 65 ar eller
aldre. Det sparas aldrig.

2. Region och
intressen

Regionen kénns igen
automatiskt. Den &ldre
anger vilka sprédk som
talas, valjer bland 24
amnen, och hur langt
samtalen far stracka sig:
den egna regionen,
landet, eller Aven andra
lander.

3. Ett ansikte i taget

TamTam foreslar en
person som talar ett av
dessa sprak, i forsta
hand fran samma land:
férnamn, aldersgrupp,
region, och vad bada
tycker om. Tre forslag per
dag, aldrig en lista.

4. Samtalet, och att
spara

Sager bada ja borjar
samtalet, forst med ljud,
frAn det andra samtalet
med video. Efterat kan

den aldre spara personen
bland sina vanner.

Gratis for den aldre. en region Oppnar sa snart 30 &ldre &r anmalda déar; i vantan pa det kan
var och en redan tala med &ldre i sitt eget land. TamTam finns pa tio sprak.
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VAD SOM SKYDDAR DEN ALDRE, | KLARTEXT

* Ingenting sprids vidare. Varken telefonnummer,
adress eller skrivna meddelanden. Man talar i
TamTam, och ingen annanstans. Genom appen
kan ingen be om pengar, om en kod eller om ett
mote.

e En verklig person bakom varje ansikte. Intradet .

sker med ett riktigt id-kort, I&st av kameran. Ett
kort som visas pa en skarm eller ar fotokopierat
avvisas.

¢ Ingen ringer utan samtycke. Samtalet sker bara
om bada har sagt ja. Varje aldre stéller in sina
egna tider: som standard inga samtal fére kl. 8
eller efter kl. 21.
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[@ Vibehdver detbaraen gang.

& Det sparas aldrig.

Georgette
TamTam-van

Att anmala med en enda handling. Efter ett
samtal eller fran en persons sida: en orsak att
trycka p4, eller ett inspelat meddelande pa tjugo
sekunder. Tva anmalningar stéanger av personen;
en manniska avgor.

En uteslutning som haller. Den som &r utesluten
kommer inte tillbaka genom att anméla sig pa nytt:
det ar id-kortet som blockeras, inte bara kontot.
En enkel padminnelse, fore det forsta samtalet.
”Ingen p& TamTam kommer fran en bank, fran
polisen eller fran en myndighet. Ingen kommer
nagonsin att be dig om pengar.”
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Alla mina vanner

Georgette

Louise

©06 D

( & Sluta se Georgette )

@ Detar gratis.

Du ser inte personen langre och den
kan inte ringa dig. Du kan andra dig.

C

M Anmal

< @ Personer som lagts &t sidan )

)

C g Jag har redan ett konto )
Visa mitt kort

Id-kortet: en enda gang, aldrig sparat, och
det ar gratis.
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VARFOR TAMTAM FINNS

Vid oroande beteende. Vi tar hand om

det.

Ring Georgette

En vans sida: ringa, ddélja, anmala.

C (© Mina samtalstider

)

b
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Vannerna, och de personer som lagts at
sidan.

TamTam kom till ur en familjehistoria: en far p& 85 ar som kunde anvénda sin dator och sin smartphone, men
som var radd att inte lAngre klara av dem. Appen tjanade férst till att han skulle kunna ringa sin familj med en
enda handling. Ute pa faltet &terkom en 6nskan oftare &n alla andra, hos &ldre som inte langre har ndgon familj
att nd: "nagon att prata med”. Det ar det behovet TamTam svarar pa i dag.
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VAD INSTITUTIONEN KAN GORA, REDAN | DAG

¢ Anordna informations- och installationstraffar, i o Skicka meddelanden till sina anslutna aldre,
ett medborgarhus, pa ett bibliotek eller i en digital fran sin konsol: en aktivitet, ett seniorcafé, en
mdtesplats. Pablo Lebailly deltar: en presentation information fran en tjanst. Den &ldre far ett kort pa
pa tjugo minuter, sedan installation tillsammans sin startsida, som kan ldsas upp hégt.
med varje aldre, ett tiotal i timmen. « Se vem som inte har talat med nagon pa

¢ Informera sina aldre via de vanliga kanalerna: femton dagar, ta emot anmalningar fran sina
kommunbladet, den uppstkande verksamheten, anslutna aldre, och ta bort en anslutning. Aldrig
féreningarna, apoteken. En fardig text och en innehallet i ett samtal, aldrig listan over
affisch tillhandahalls, granskade av behoriga samtalspartner.

instanser inom organisationen.

SEX VAGAR TILL SAMARBETE, VARAV TRE ATT BYGGA TILLSAMMANS

En tystnadssignal till den uppsdkande Korta meddelanden, upplésta hégt ( tillgangligt
verksamheten ( tiligéngligt Ett meddelande till alla anslutna &ldre, bara ett aktivt i
Nar en ansluten aldre inte har talat med nagon pa taget, aldrig nattetid. Att rikta det per kvarter eller
femton dagar syns det i konsolen och tjansten kan intresse &r den naturliga fortséttningen, att bygga med
ringa upp. Det &r ytterligare ett skal att ringa, utan extra den forsta organisation som behdver det.

arbete.

Ett eget nummer som nas fran appen En knapp ”Still en fraga”

En knapp ”"Kontakta min kommun” eller "Kontakta Den aldre talar in sin fraga, institutionen tar emot den i
provinsen” pa den aldres skérm, som ringer det sin konsol med férnamn och kommun, och svarar med
nummer institutionen anger, pa de tider den anger. ett meddelande. Anvandbart for en socialtjanst, ett
Ingenting att installera hos institutionen. gerontologiskt centrum, en kostnadsfri telefonlinje.

En konsol for andra aktérer ( tillgangligt Anonyma siffror om ensamhet per region
Sjukkassor, aldreboenden, serviceboenden,

pensiondrsféreningar: var och en kan ha sin egen Anmalda, aldre som har haft ett samtal, aldre utan
konsol, med sina anslutna aldre, sina meddelanden och samtal pa en manad, per region och per manad. Inga
sin logg. Den aldre véljer sjalv vem anslutningen géller. personuppgifter, en tabell fér en rapport eller ett

fullméktigemote.

VAD DET KOSTAR

Ingenting for den aldre, aldrig. For institutionen foreslar TamTam ett samarbete i form av en prenumeration,
som técker de tjanster som &r institutionens egna: konsolen, meddelandena till dess aldre, det egna numret,
stodet vid traffarna. Pilotprojektet &r gratis. Villkoren diskuteras med varje organisation, efter piloten och utifran
vad den har visat.

Den modellen finns redan i kommunerna. Hoplr, det sociala nétverket fér grannskapet, &r gratis for

invanaren; det ar forvaltningarna som betalar licensen for dess instrumentpaneﬂ. Staden Mons

erbjuder det till sina invénare sedan 2022, i sexton kvarter?. TamTam félier samma logik: gratis for
personen, en betaltjanst fér den institution som vill n& ut till den.

1. Hoplr, hjalpcenter, "What is Hoplr's business model?”: "Hoplr is free for neighbours. External parties, however, do pay a license fee to be
able to make use of the Service Dashboard.” help.hoplr.com. 2. Le Soir, 10 februari 2022, "Hoplr, le réseau social de quartiers s'installe en
Wallonie”; mons.be, Hoplr-sidan hos kommunikationsavdelningen ("tjansten &r gratis”, sexton kvarter).
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VAD DET GER EN STAD, EN KOMMUN, EN PROVINS

« En konkret tjanst for sina aldre, utan nagot att installera eller skéta. Den aldre anmaéler sig sjalv, eller
med hjalp vid en traff; institutionen deltar inte i anmalan och bar inget ansvar fér samtalen.

« En direkt kanal till de dldre som har valt den. En aldre kan ansluta sig till sin kommun eller till en férening
med en enda handling, efter att ha I&st vad den kommer att se och aldrig kommer att se. Anslutningen kan
hévas ndr som helst.

» Ett matbart svar pa ensamheten. Hur manga aldre som &r anmalda, hur manga som har haft minst ett
samtal, hur manga som ringer varandra igen: anonyma siffror, per region, fér en verksamhetsberattelse.

ETT PILOTPROJEKT, PA NAGRA VECKOR

o Malgrupp: frivilliga aldre, fran 65 ar, som har en » Vad iClics gor: leder traffarna, skoter supporten,
smartphone eller en surfplatta. Ett trettiotal racker tillhandahaller dokumentationen om dataskydd,
for att 6ppna en region. mater och skriver utvarderingen. Utan att

o Langd: tre manader fran den forsta traffen. fakturera.

« Vad institutionen gér: den utser en ¢ Vad som mats: anmalda aldre, dldre som har haft
kontaktperson, l&nar ut en lokal med wifi for minst ett samtal, &ldre som ringer samma person
traffarna, informerar sina aldre, och granskar igen, anmalningar, och vad de aldre sjalva sager
utvarderingen. om det.

NAR VAD

September 2026 Detta dokument till berérda tjanster. Yttrande fran dataskyddsombudet om

organisationen dnskar det.

Oktober 2026 Informationstraff och demonstration med tjansten. Den 8 oktober finns TamTam pa
Salon des Ainés, seniorméssan i Mons, Palais des Congrés, 6ppen for alla.

Oktober — november 2026 Forsta installationstraffen. Pilotprojektet startar.

Januari 2027 Forsta utvarderingen, undertecknad av bada parter. Organisationen beslutar om
fortsattningen, utan bindning.

DATASKYDD OCH ANSVAR

 iClics ar ensam personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsfoérordningen (GDPR). Institutionen samlar inte in,
lagrar inte och tar inte del av ndgra personuppgifter om de aldre, utanfér sin konsol, som bara visar de aldre
som har gatt med p4 att ansluta sig till den. Inget personuppgiftsbitradesavtal behovs.

 |d-kortet sparas aldrig: varken bilden, namnet eller fédelsedatumet. Endast ett olasbart avtryck anvands for
att k&nna igen ett kort som redan setts och for att blockera ett uteslutet kort.

» Uppgifterna om den aldre begransas till fornamnet, aldersgruppen, regionen, de sprak som talas, intressena
och fotot. De lagras och krypteras inom Europeiska unionen, raderas pa begéran, och raderas efter tolv
manaders inaktivitet. Samtalen spelas inte in.

 Varje lasning som gors fran en konsol férs in i en logg, som bevaras i ett &r. En konsekvensbedémning
avseende dataskydd tillhandahalls tillsammans med dokumentationen.

» Den aldres samtycke inhamtas vid anmalan, pa ett enkelt sprak. TamTam &r varken en larmtjanst eller en
tjanst som drivs av institutionen, och séger det.

VEM SOM DRIVER PROJEKTET

Pablo Lebailly, iClics, ett vallonskt bolag, tjugofem ar av ledning av it-projekt. TamTam finns pa App Store och
Google Play, pa tio sprak. Kontakt: info@iclics.com - tamtamcare.com
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